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e-Kapka

Kde je odstavka nebo havarie?
Dostavejte aktualni zpravy
do mobilu nebo e-mailu

Vazeni zakaznici,

pfipravujeme pro Vas novou zaji-
mavou sluzbu. Véfime, ze zlepsi
celkovou komunikaci s Vami,
nasimi odbérateli. Tato novinka v
pfipadé VasSeho zajmu umozni
Vas aktualné a bezplatné infor-
movat o odstavkach a havariich
na vodovodni, pfipadné kanali-
zacéni siti v misté Vaseho bydlis-
t& nebo dalSich odbérnych mis-
tech, do nichz Vam nasSe dodava
spole¢nost pitnou vodu a zajistu-
je odvadéni odpadnich vod.

Pokud mate zajem o tuto nad-
standardni sluzbu VODAREN-
SKE AKCIOVE SPOLECNOSTI,

a. s., zadejte, prosim, svoje kon-
taktni udaje prostfednictvim za-
kaznického portalu, ke kterému
se mlzete pfihlasit na webovych
strankach www.vodarenska.cz.
Portal Vam nabizi fadu dalSich
vyhod. Umozni Vam napfiklad
aktualizovat Va$e udaje nebo si
pozadat o zmény zaloh.

Mlzete rovnéz vyplnit nize zve-

rejnény formulaf. Poslete jej pos-
tou na adresu VODARENSKA
AKCIOVA SPOLECNOST a. s,,
generalni Feditelstvi, k rukam
vedouci marketingu a komunika-
ce, Sobésicka 820/156, Lesna,
638 00 Brno, nebo oskenovany
na e-mail: zakaznici@vasgr.cz.

Kontaktni dotaznik pro zakazniky

Jméno a pfijmeni:

Adresa bydlisté:

Adresa odbérného mista: (pokud se lisi od adresy bydiists)

= Ulice Ulice

= Cislo popisné Cislo popisné
— Obec Obec

= PsC PsC

Cislo mobilniho telefonu:
E-mail:

Datum a podpis:

(podpisem zaroveri stvrzujete, Ze souhlasite se zpracovanim Vasich osobnich tdajt1)

Co Vam nabizi
zakaznicky portal?

e Piehled odbérnych mist zakaznika

e Historii uzavienych smluv i aktual-
ni smluvni ujednani pro zvolené od-
bérné misto

® Prehled provedenych odectll na
odbérném misté

® Prehled méfidel osazenych na
odbérném misté

® Prehled vystavenych faktur a za-
loh pro odbérné misto

® Prehled provedenych uhrad faktur
a zaloh pro odbérné misto

® Ostatni ekonomické informace
souvisejici se sluzbami (dodavka pitné
vody, odvadéni odpadnich vod)

® Moznost zaslani zadosti o zménu
vySe zalohy nebo Zadosti o zménu
zpusobu placeni

® Moznost zaslani stavu vodoméru -
hlaseni odectu

e Snadny a pfehledny pfistup k
informacim

e  Oboustrannou komunikaci pro-
stfednictvim internetu

Priibézné kontrolujte a aktuali-
zujte svoje kontaktni udaje. Za-
jistite si tak vzdy bezproblémo-
vou dodavku pitné vody.

Mate k nasi nové sluzbé dalsi dotazy?

Vice o nasi spole¢nosti naleznete na:
www.vodarenska.cz
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